
特定技能外国人の採用における課題と対策を徹底解説！

学生就労支援センター ✕

『在留人数昨年比5倍超え！』

～今後求められる採用チャネルとは？～



特定技能外国人採用における課題点

第一部



帰国困難による「特定活動」の措置により、国内に在留中の技能実習修了者を

特定技能として採用する傾向が増加。

今年3月末時点で2万2567人、1年前の3987人から6倍近くに増加。

今年6月時点では2万9144人と更なる伸びを見せている。

特定技能

※図の出典元は出入国在留管理庁発表資料から



特定技能が増加している要因

景況感の回復

海外からの渡航制限

制度への理解向上

要因①

要因②

要因③



特定技能1号の対象分野

全14分野

介護、ビルクリーニング厚労省所管

素形材産業、産業機械製造業、電気・電子情報関連産業経産省所管

建設、造船・船用工業、自動車整備、航空、宿泊国交省所管

農業、漁業、飲食料品製造業、外食業農水省所管



製造業特定技能外国人材
受入れ協議・連絡会

特定技能の採用受入には協議会加入が必要です

協議会とは 特定技能制度運用に関し、14職種ごとに所管官庁が設置する機関

業種 所管官庁 申請・入会時期 URL

飲食料品製造業分野
外食業分野

農林水産省 受入から4カ月以内に入会
https://www.maff.go.jp/j/shokus
an/sanki/soumu/kyougikai.html

素形材産業分野
産業機械製造業分野
電気・電子情報関連産業分野

経済産業省 受入前申請・入会 https://www.sswm.go.jp/

協議会入会完了までには約2ヵ月間必要です注意

登録支援業務開始前の協議会加入に必要な

手続き情報・申請についてもサポートします



特定技能外国人募集

留学生
アルバイト

技能実習生

満了予定
技能実習生

就業中
特定技能者

試験
合格者

国内

･産業別技能試験
･日本語能力検定

②国内人材紹介

①在留資格切替

採用できる外国人要件

・各産業分野別の技能試験の合格

・日本語能力水準（N4レベル以上）

※「技能実習2号･3号」満了者は試験免除



特定技能外国人募集要項



特定技能外国人採用要項

※厚生労働省（外国人を雇用する事業主の方へ）から



特定技能外国人採用における課題

①応募数が少ない

②ミスマッチの発生

③採用適任者がいない

⑤募集媒体が少ない

④採用にコストをかけられない



特定技能外国人採用における課題

求人票以外での差別化が出来ていない

原因

一般的な求人票項目

・企業名

・就業場所所在地

・給与(月給、時給)

・手当(賞与、昇給有無)

・就業時間、休日

・残業有無

・業務内容

・契約期間

・福利厚生(保険有無など)

・控除見込(家賃など)

①応募数が少ない



転職希望の主な要因

●手取り給与が想定より低い

●社宅から企業まで距離がある

●社宅周辺の住環境(スーパーまで遠いなど)

●作業・職場イメージと実際の作業の差

●実際の職場環境との差

●人間関係(主に孤立によるホームシック)

求人票とのイメージのギャップ

特定技能外国人採用における課題

②ミスマッチの発生



特定技能外国人採用における課題

求職者が求める情報

・控除分を含めた実際の手取り給与

・残業、夜勤、休日出勤の有無、頻度

・昇給、賞与の有無、実際の金額

・社宅から企業まで距離、時間、通勤方法

・社宅周辺の住環境(買い物のしやすさ、駅までの距離)

・業務内容の詳細

・職場環境の詳細

・既に在籍中の同一国籍の方の有無



特定技能外国人採用における課題

転職やモチベーションの低下に繋がる

求める情報

求人票と現実のギャップ

求人票項目



課題に対する対策

求人票と現実のギャップを埋めるために必要なこと

仕事を探している外国人目線での企業情報

『ビジコミグローバル』



特定技能海外人材の採用における

今後求められる採用チャネルとは

- 講師 -

株式会社学生就業支援センター マネージャー / WEB解析士

小栗 悠介



会 社 名 株式会社学生就業支援センター

創 業 平成24年5月17日

本 社 東京都港区浜松町2-4-1  世界貿易センタービル南館16F

新 宿 B A S E 東京都新宿区西新宿1-24-1  エステック情報ビル8F

大 阪 B A S E 大阪府大阪市北区茶屋町19-19 アプローズタワー17F

資 本 金 3億円 ※グループ連結

代 表 者 作馬 誠大

売 上 高 975億円 ※グループ連結(2020年度3月末見込)

学生就業支援センターについて

●就職活動サポートサービス ●企業の採用活動の企画、支援、制作、立案及びその受託

●大学・専門学校等の就職相談、教育プログラム等のコーディネート

● インターンシッププログラムの企画・開発・販売

会社概要

事業内容



アジェンダ

海外人材が求めるポイント

訴求可能な新たな採用チャネルとは

1

2



アジェンダ

海外人材が求めるポイント1



海外人材が求めるポイント1

『ミスマッチを防ぎたい』

◎詳細な情報

◎信憑性

◎共感性



海外人材が求めるポイント1

ミスマッチを防ぐ情報
信憑性

共感
第3者目線

ビジコミグローバルなら、これらを満たすことが出来ます！

既存の採用チャネルではこれらを満たすコンテンツがないのが実状



アジェンダ

訴求可能な新たな採用チャネルとは2



訴求可能な新たな採用チャネルとは2

ビジコミグローバルとは・・・・
《応募をするあたり把握しておきたい情報》を
第3者目線で訴求することが出来る

口コミコンテンツです



訴求可能な新たな採用チャネルとは2

第3者目線で
求職者のニーズを
満たす情報を網羅

求人内容、募集要項も
公開可能！

エントリー機能付!
SNSで拡散も可能！



訴求可能な新たな採用チャネルとは2

ビジコミ作成フロー

ターゲット国出身の
留学生による
インタビュー

ビジコミの作成
原稿チェック

ビジコミグローバル
サイトへの掲載

SNSでの拡散



今後の市場予測

訴求可能な新たな採用チャネルとは2

求人が

増える

競争が

激化
売り手市場
へと変化

求人を選ぶ
ようになる

求人増は競争を招き、結果現在の買い手市場は
崩壊し、売り手市場へとマーケットは変化⚠

求職者は数多くの選択肢から選ぶことが出来る為、
好条件だけでなく、情報量へも目が向くようになる⚠

求職者の見る目も養われている為、
情報の量と質の担保は求人側としては

マスト要件となる
⚠



求職者が求める（満たす）コンテンツを提供する
＝競争に生き残るスタートライン

求人側、求職者側の双方を満たす新たな採用チャネルである
ビジコミグローバルを活用し、

困難が予測されるマーケットで勝ちましょう！

訴求可能な新たな採用チャネルとは2

https://intetour.jp/global/


